POLITYKA ZWROTOW SKLEPU cvinc.pl

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejsza Polityka zwrotdw okresla zasady zwrotu Towardw zakupionych w sklepie internetowym
www.cvinc.pl, prowadzonym przez Sylwie Winciorek, ul. Chyloska 264/44, 81-016 Gdynia, e-mail:
kontakt@cvinc.pl (dalej: ,,Sprzedawca”).

2. Prawo do zwrotu Towaru na zasadach opisanych ponizej przystuguje Klientom bedgcym Konsumentami w
rozumieniu ustawy o prawach konsumenta.

§ 2. Termin i warunki zwrotu

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia
otrzymania Towaru, bez podawania przyczyny.

2. Aby dokonaé zwrotu, nalezy w terminie wskazanym w ust. 1 poinformowac Sprzedawce o odstgpieniu od
umowy, przesytajac wiadomosé e-mail na adres cvinc.fashion@gmail.com lub wypetniony formularz zwrotu.

3. Zwracany Towar nalezy odesta¢ na adres Sprzedawcy niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

4. Koszt odestania zwracanego Towaru ponosi Klient.

5. Zwracany Towar powinien by¢ kompletny, nieuzywany i nienoszacy sladéw uzytkowania wykraczajgcych
poza zwykty zarzad rzecza, w miare mozliwosci w oryginalnym opakowaniu.

§ 3. Wytaczenie prawa zwrotu — produkty na indywidualne zamoéwienie

1. Zwrot nie jest mozliwy w przypadku produktow wykonanych na indywidualne zaméwienie Klienta, tj.
uszytych wedtug wskazanych przez Klienta parametréw, wymiaréw, koloru, fasonu lub innych
indywidualnych ustalen (produkty nieprefabrykowane, wyprodukowane wedtug specyfikacji Konsumenta).

2. Wyltaczenie, o ktéorym mowa w ust. 1, wynika z art. 38 pkt 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta i dotyczy produktow, ktére ze wzgledu na swdj indywidualny charakter nie nadajg sie do dalszej
odsprzedazy.

3. Przed ztozeniem zamdéwienia na produkt szyty indywidualnie Klient informowany jest o braku mozliwosci
jego zwrotu.

§ 4. Zwrot ptatnosci

1. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca Klientowi otrzymang od niego
ptatnos¢ za Towar niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania os$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy.

2. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do chwili otrzymania zwracanego Towaru lub
dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

3. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient
wyraznie zgodzi sie na inny sposdb zwrotu niewigzacy sie dla niego z dodatkowymi kosztami.

§ 5. Nieodebranie przesytki



1. W przypadku nieodebrania przez Klienta prawidtowo wystanej przesytki (np. z Paczkomatu InPost lub od
kuriera) i jej zwrotu do Sprzedawcy, Sprzedawca uprawniony jest do potrgcenia z kwoty podlegajacej
zwrotowi Klientowi kosztédw wysytki poniesionych w zwigzku z tg przesytka.

2. Jezeli Klient nie dokonat wczesdniejszej ptatnosci podlegajgcej zwrotowi (np. w przypadku wyboru
ptatnosci za pobraniem lub gdy koszt wysytki nie zostat wczesniej optacony), Sprzedawca moze obcigzy¢
Klienta kosztem nieodebranej przesytki odrebnie, przed realizacjg kolejnego zamdwienia.

§ 6. Reklamacje

1. Postanowienia niniejszej Polityki zwrotdw nie ograniczajg uprawnien Klienta wynikajgcych z tytutu
rekojmi lub niezgodnosci Towaru z umowa, ktdre realizowane sg na zasadach opisanych w Regulaminie
Sklepu.

§ 7. Kontakt

1. Wszelkie pytania dotyczace zwrotéw nalezy kierowac na adres e-mail: cvinc.fashion@gmail.com.
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