REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO cvinc.pl

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Sklep internetowy dziatajgcy pod adresem www.cvinc.pl (dalej: , Sklep”) prowadzony jest przez Sylwie
Winciorek, zamieszkatg pod adresem: ul. Chyloriska 264/44, 81-016 Gdynia, adres e-mail: kontakt@cvinc.pl
(dalej: ,Sprzedawca”).

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, sktadania zaméwien na produkty dostepne w
Sklepie, dostarczania zamdwionych produktéw Klientowi, uiszczania przez Klienta ceny sprzedazy,
uprawnienia Klienta do odstgpienia od umowy oraz zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji.

3. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

a) Kliencie — rozumie sie przez to osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
nieposiadajgcqg osobowosci prawnej, dokonujgcg zakupow w Sklepie;

b) Konsumencie — rozumie sie przez to Klienta bedgcego osobg fizyczng, dokonujgcg zakupu
niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;

c) Towarze — rozumie sie przez to produkty prezentowane i oferowane do sprzedazy w Sklepie;

d) Zamoéwieniu — rozumie sie przez to oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
umowy sprzedazy Towaru na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu;

e) Dniach roboczych — rozumie sie przez to dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

§ 2. Kontakt ze Sprzedawcag
1. Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedawca za posrednictwem adresu e-mail: cvinc.fashion@gmail.com.

2. Korespondencje pisemng nalezy kierowac na adres: ul. Chyloriska 264/44, 81-016 Gdynia.

§ 3. Wymagania techniczne

1. Do korzystania ze Sklepu, w tym do przegladania asortymentu oraz sktadania zamdwien, niezbedne jest
posiadanie urzadzenia z dostepem do sieci Internet oraz przegladarki internetowej, a takze posiadanie
aktywnego adresu e-mail.

§ 4. Sktadanie zamodwien i zawarcie umowy
1. Zamoéwienia w Sklepie mozna sktadac poprzez formularz zamdwienia dostepny na stronie www.cvinc.pl.

2. Warunkiem ztozenia zamdwienia jest podanie przez Klienta prawdziwych i aktualnych danych
niezbednych do realizacji zamoéwienia (imie i nazwisko, adres dostawy, adres e-mail, numer telefonu).

3. Po ztozeniu zaméwienia Klient otrzymuje na podany adres e-mail potwierdzenie jego przyjecia. Umowe
sprzedazy uwaza sie za zawartg z chwilg otrzymania przez Klienta takiego potwierdzenia.

4. W przypadku produktow wykonywanych na indywidualne zamoéwienie (np. szytych wedtug wskazanych
przez Klienta wymiardw, kolorystyki lub innych indywidualnych ustalen), szczegétowy zakres i specyfikacja
produktu ustalane sg odrebnie ze Sprzedawcy (np. drogg mailowg) przed przystgpieniem do realizacji.

§ 5. Ceny i metody ptatnosci


mailto:kontakt@cvinc.pl

1. Wszystkie ceny Towardow prezentowane w Sklepie sg cenami brutto, wyrazonymi w ztotych polskich (PLN)
i zawierajg wszystkie obowigzkowe sktadniki, w tym podatki.

2. Do ceny Towaru doliczany jest koszt dostawy, ktdrego wysokosé podawana jest Klientowi przed ztozeniem
zamoéwienia.

3. Sklep udostepnia nastepujgce metody ptatnosci:
a) ptatnosc¢ kartg ptatniczg;
b) przelew na rachunek bankowy wskazany przez Sprzedawce.

4. Realizacja zamowienia rozpoczyna sie po zaksiegowaniu wptaty na rachunku Sprzedawcy lub pozytywnej
autoryzacji pfatnosci karta.

§ 6. Realizacja zamdwienia i dostawa

1. Czas realizacji zamoéwienia (przygotowania/wykonania Towaru do wysytki) wynosi do 14 dni roboczych,
liczonych od dnia zaksiegowania ptatnosci, chyba ze przy danym produkcie wskazano inaczej.

2. Dostawa Towaru realizowana jest za posrednictwem:
a) Paczkomatéw InPost;
b) kuriera.
3. Wybdr metody dostawy nalezy do Klienta i dokonywany jest podczas sktadania zaméwienia.

4. W przypadku nieodebrania przez Klienta przesytki wystanej zgodnie ze ztozonym zamdéwieniem i zwrotu
przesytki do Sprzedawcy, Sprzedawca uprawniony jest do potrgcenia z kwoty zwracanej Klientowi (jesli
dotyczy) kosztow przesytki poniesionych w zwigzku z nieodebrang przesytka. W przypadku braku wptaty
podlegajacej zwrotowi, Sprzedawca moze obcigzy¢ Klienta kosztem przesytki odrebnie.

§ 7. Prawo odstgpienia od umowy (zwroty)

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztow okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia, w ktérym Konsument objat Towar w
posiadanie.

3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Konsument powinien poinformowaé Sprzedawce o swojej
decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. pismo wystane pocztg na adres Sprzedawcy lub
wiadomos¢ e-mail na adres kontakt@cvinc.pl). Konsument moze skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia
od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

4. Konsument ma obowigzek zwréci¢ Towar Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

5. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z
dodatkowymi kosztami.

6. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do uméw, w ktérych przedmiotem
Swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb — zgodnie z art. 38 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta.



Dotyczy to w szczegdlnosci produktéw szytych na indywidualne zamowienie (np. wedtug wskazanych przez
Klienta wymiardéw, koloru, fasonu lub innych indywidualnych ustalen). Zwrot takich produktdéw nie jest
mozliwy.

7. Szczegétowe zasady zwrotéw okresla odrebna Polityka zwrotdw dostepna na stronie Sklepu.

§ 8. Reklamacje

1. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za zgodnos¢ Towaru z umowg na zasadach okreslonych w
przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym w ustawie o prawach konsumenta.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ drogg e-mailowg na adres kontakt@cvinc.pl lub pisemnie na adres Sprzedawcy,
opisujac rodzaj niezgodnosci oraz oczekiwany sposdb jej rozpatrzenia.

3. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od jej otrzymania.

§ 9. Ochrona danych osobowych

1. Zasady przetwarzania danych osobowych Klientéw okresla odrebna Polityka prywatnosci dostepna na
stronie Sklepu.

§ 10. Postanowienia korncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
tym Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn (np. zmiana przepiséw
prawa, zmiana zakresu dziatalnosci Sklepu). Zamdwienia ztozone przed wejsciem w zycie zmian realizowane
sg na dotychczasowych zasadach.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie Sklepu.
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